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- “ O percurso de Vida”

“O meu percurso de vida” - Autobiografia de Luis Filipe

No dia 19 de Julho de 1972, uma quarta-feira por volta das 13h00, nasci em Holzheim,
perto de Neuss na Alemanha. Desejoso por ver o mundo que me aguardava, nao dei
grande trabalho.

Ingressei muito cedo, ainda bebé, num Infantario e posteriormente ATL, fiquei rodeado
por pessoas de diversas nacionalidades e origens durante muitos anos. Factor que

veio influenciar grandemente a minha postura e forma de estar na vida.
A Escola

Entrei para a escola primaria em 1978, na cidade de Neuss, e iniciei 0 meu percurso
na vida escolar. Dificuldades de aprendizagem, felizmente ndo tive e consegui
ultrapassar esta fase sem grande dificuldade. Foi bastante importante a aprendizagem
da tolerancia e da convivéncia no seio de criangas de diversas nacionalidades, sendo
eu um estrangeiro no seio de um povo bastante fechado e consciente da sua origem e
nacionalidade.

Em 1981 passei para o ensino secundario, também na cidade de Neuss. Fago aqui um
pequeno aparte para explicar que o ensino secundario é bastante diferente do nosso.
Ao terminar a 42 classe, somos avaliados e é-nos dados um diploma com as
respectivas notas. Na altura de ingressar no ensino secundario, ha trés possibilidades:

1) A “Hauptschule” — sistema escolar onde sao integrados os alunos que denotam
alguma dificuldade de aprendizagem ou que tiveram as notas mais baixas.

2) A “Realschule” — sistema escolar onde séo integrados os alunos com notas
médias e meias/altas. Sdo alunos com um ritmo de aprendizagem normal
conseguindo facilmente entender a materia e obter notas relativamente altas.

3) O “Gymnasium” — sistema de ensino onde s&o integrados os alunos com notas
altas e que demonstram uma franca facilidade de aprendizagem.

Pois no meu caso entrei para a Realschule. Foi bastante importante a aprendizagem
da tolerancia que me tem acompanhado desde tenra idade, assim como a afirmagao e
luta pela aceitagdo por parte dos jovens, fazendo com que fosse aceite como um
deles. Fui adquirindo especial interesse pela obtengcao de conhecimento sobre o

relacionamento entre jovens de caracteristicas muito diferentes entre si. Nao posso
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- “ O percurso de Vida”

afirmar que tenha tido grandes problemas de integragéo, pelo contrario, na grande
maioria fui sempre bem aceite, no entanto também nunca me fizeram esquecer que
era um estrangeiro. Como por exemplo:

Tinha um amigo, alemao, que vivia na mesma rua que nos, cujo pai era uma figura
ilustre na cidade. Havia uma festa tradicional de cagadores (Schiitzenfest), que é
organizada uma vez por ano. O pai desse meu amigo foi, por varias vezes, campeao
desse festival. Nesses dias havia um desfile ou uma parada de cagadores pelas ruas
da cidade, seguido de uma enorme festa, que envolvia feiras com jogos tradicionais,
comida e bebida, e culminava com um concurso de tiro ao alvo, que estabelecia o
campedo para o ano seguinte. Ora o pai desse meu amigo conseguiu ser campeao
varias vezes de seguida. Aproveitando o relacionamento de amizade com o meu
colega de escola e tendo sido abordado por ele, pedi-lhe se poderia perguntar ao pai
da possibilidade de participar no desfile. Ele perguntou, ja que também gostava muito
que eu o acompanhasse, e a resposta que me foi dada foi que ndo poderia participar
porque ndo era alemao. E um exemplo de entre alguns. Em termos escolares era um
aluno normal a todos os outros, obtendo medias interessantes nos testes.

Ao fazer hoje uma retrospectiva terei de reconhecer que aprendia com alguma
facilidade, estimulado, porventura, pelo facto de vir de uma familia de nacionalidade
diferente e ter de saber comportamentos e maneiras de estar em mundos
culturalmente diferentes, assimilando posturas e formas de expressido diversos e
adequa-los de forma natural aos ambientes em que me encontrava inserido. Em
termos de matéria escolar, interessava-me bastante por tudo o que era matematica e
ciéncias e conseguia obter resultados satisfatorios. Foi aqui que comecei a denotar
interesse por tecnologias novas. Tive um colega, cujo pai era técnico de electrénica e
reparava equipamento electrénico. Era na casa dele que eu passava algum tempo,
vendo e aprendendo algumas coisas com o pai dele. Chegamos a montar um circuito
pequeno com um lead (luzinha pequena), um interruptor e uma pilha. Foi também
nesta altura que comecei a denotar interesse por musica e dangas. Aprendi com um
grupo de amigos o Break-Dance, muito popular naquela época, e fizemos umas
quantas brincadeiras na cidade de Neuss, influenciados por filmes que viamos no
cinema. Levavamos os nossos radios com a musica e vestes adequados e punhamos

a dangar no meio da rua das lojas. Nesta altura, em 1984, viemos para Portugal.
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Quando chegamos a Portugal tive de refazer o 7° ano, porque apenas me foi
reconhecido até ao 6°. Foi um presente bastante incentivador. Quando cheguei, é
claro que nao conhecia ninguém. Toda a nossa familia residia no Algarve mas os
meus pais tinham adquirido um terreno na Boa Agua, perto de Azeitdo construindo
uma casa, e fomos viver para la. Ingressei na escola, C + S de Azeitédo, logo pouco
tempo depois de termos chegado (ndés viemos em Setembro). Mais uma vez foi
bastante importante a aprendizagem da tolerancia assim como a afirmacéo e luta pela
aceitacao por parte dos jovens, fazendo com que fosse aceite € nao marginalizado, ja
que era um individuo que vinha de outro pais acentuando-se os problemas de
integracao de alguém com origens diferentes.

Em termos de aprendizagem escolar, o primeiro ano correu sobre rodas, e fiquei
admirado pelo facto de ter conseguido passar o ano. Na Alemanha, em casa, os meus
pais apenas falavam portugués connosco (comigo e com a minha irma). O problema
consistia no facto de eu responder em alemao e as conversas mantidas com a minha
irma eram em alemdo. Portanto quando voltamos a Portugal, o processo de
aprendizagem da lingua portuguesa foi bastante problematico. E claro que o meu
portugués foi influenciado pela minha vivencia num pais estrangeiro. Havia palavras
que tinha dificuldade em pronunciar, o que bastantes vezes contribuiu para um mau
estar e situagdes embaragosas. Um exemplo concreto era o facto de nao ter a nogao
da diferenga das formas de tratamento a dar as pessoas. Tive que aprender as regras
elementares de expressdao e muitas das vezes da forma mais dificil. O grande
problema que tive foi com uma professora de matematica. Problema esse que veio
influenciar o resto da minha vida escolar e pessoal. Houve uma vez em que me dirigi a
professora da seguinte forma: “...mas foi vocé que disse que se eu tiver duvidas...”. A
professora ficou indignadissima pelo facto de a ter tratado por vocé e nao por Sra.
Professora. Pois na altura ndo entendi o motivo ja que nao a tratei por tu mas sim por
vocé (eram estas as Unicas diferengas na lingua alema). Ha a acrescentar que aprendi
alguns calculos que eram feitos de forma diferente, daquela que era feita ca. Pois a
Sra. Professora ndo os aceitava porque ndo eram feitos assim. Tentei argumentar e
explicar que tinha vindo de um outro pais e que era assim que me tinha ensinado a
fazer os calculos. De nada serviu.

Em termos de aprendizagens escolares posso dizer que a partir do episédio anterior, e

de mais alguns que se seguiram, comecei a perder algum interesse nas aulas ja que
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fiquei bastante revoltado e acabei por chumbar no oitavo ano. No entanto consegui
ultrapassar esta situagdo tendo aprendido ainda mais que ha pessoas bastante
diferentes entre si e com diversos pontos de vista e opinides, e aprendi a respeita-los
embora possa nao concordar com alguns aspectos. Sendo que escolhi a area de
Praticas Administrativas tinha, para além das disciplinas normais, matéria relacionada
com a area escolhida. Aprendi, entre outras coisas, a utilizagao pratica e eficiente de
maquina de escrever (na altura ainda nao havia computadores), utilizar um gravador
para registar oficios a serem dactilografados posteriormente, preenchimento correcto
de diversos formularios e nocgdes gerais como organizar, de forma eficiente, um
escritério. Também desenvolvi actividades em trabalhos manuais tais como
construgées em madeira, trabalhar o barro e desenho de diversas formas incluindo
aguarelas, 6leo e guache. Também participei na organizacao e implementacao dos
“Trabalhos rurais” na escola, participando na criacdo da “Horta da escola” e
incentivando a participagao de outros alunos. Aqui ja comecei a denotar interesse por
tecnologias novas, tendo tido oportunidade de desenvolver e aprofundar os
conhecimentos, utilizando varias ferramentas de trabalho em diversas areas, tais como
maquina de escrever, fax, telex, utensilios agricolas, utensilios de marcenaria e
utensilios de pintura. Continuei sempre a aprofundar e adquirir conhecimento sobre o
relacionamento entre jovens e pessoas de caracteristicas muito diferentes entre si.

Aos 15 anos optei por abandonar a escola, tendo terminado o 9° ano. Surgiu uma
oportunidade de emprego no Algarve e aproveitei a oportunidade. Vinte anos depois,
numa altura em que estava a navegar pela internet, deparei-me com a possibilidade
de conseguir obter um certificado com equivaléncia do 12° ano, e inscrevi-me no CFP

de Faro de forma a participar no RVCC e ver as minhas competéncias reconhecidas.
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A Evolucgao profissional

Em Julho de 1988 vim entdo para o Algarve tendo conseguido um lugar de Porteiro
num aldeamento do Luxo, a Four Seasons Country Club na Quinta do Lago. Como
porteiro as minhas tarefas consistiam em receber os clientes a chegada do clube,
fazer o encaminhamento dos clientes para a recepg¢ao, acompanha-los aos seus
alojamentos dentro do Aldeamento, fazer a entrega das bagagens nos alojamentos
utilizando um “Buggie” para fazé-lo, transportando bagagens e clientes, fazer os
cartdes de membros utilizando para isso uma maquina de impressao em cartdo rigido
(tipo cartao de crédito), fazer a entrega de programas, correspondéncia e outras
informagbes inter departamentais e para os clientes, entre outras coisas. Devo
confessar que, a principio, andei bastante perdido. Nao estava nada habituado a tanto
luxo nem cerimonia e etiqueta. Lembro-me de entrar no lobby da recepgédo que era
circular e tinha uma fonte de agua no centro, sobre a qual pairava um enorme cesto
forrado a bronze cheio de plantas, terminando numa cupula forrada a tijolo burro.
Senti-me muito pequenino e fora de contexto. A lingua que sabia falar melhor era o
Alemao, que nao serviu de muito ja que os nossos clientes eram na grande maioria
Ingleses. Tinha nogdes muito basicas de Inglés e ndo me sentia nada a vontade
quando havia a necessidade de comunicar com os ingleses. Uma situagdo que podera
exemplificar era o facto de cada vez que abria a porta a um cliente e ele agradecia
com um simples “thank you”, eu ndo sabia como responder. Perdi a vergonha e pedi a
um colega recepcionista que me dissesse o que responder. E foi assim que fui
evoluindo na lingua Inglesa. Muito contribuiu o facto de estar em contacto com eles
diariamente. O nosso director também era Inglés. Portanto tive mesmo que aprender o
Inglés para os entender e para me fazer entender.

As coisas corriam-me bem e gostava do que fazia e aprendia, tanto que um ano
depois, em Janeiro de 1990, fui promovido a Recepcionista de 22 cargo que
desempenhei até ao fim do ano. As minhas tarefas consistiam em fazer o atendimento
aos clientes fazendo Check-In e Check-Outs, recebendo pagamentos e fazer cambios;
controlar a caixa da recepcao no final de cada turno de trabalho; preparando as
Welcome Letter’'s para envio a clientes; recepcao das Welcome Letter's dos clientes
com os dados das reservas e fazendo o processamento das informagdes e assegurar-

se da efectuacao das reservas e transmissdo de dados as diversas secgoes; aluguer
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de carros, venda de excursodes, passeios, bilhetes de entrada a parques de diversao e
de espectaculos; atendimento de telefone e fazer a correspondéncia entre clientes e
empresa.

Em termos de instrumentos utilizados no cumprimento da funcio, terdo sido
basicamente o PBX, o telex, o fax, a maquina de escrever e as calculadoras. A
empresa nesta altura ainda nao utilizava computador. Apenas tinhamos um disponivel
que fazia o controlo dos telefones. S6 no final de 1990 é que foi utilizado um
computador com software de hotelaria.

Entende-se que se tratou de uma grande mudanga. Com apenas 17 anos ja me
davam a responsabilidade de um turno. As dificuldades que poderiam surgir eram
facilmente ultrapassadas. Isto porque trabalhavamos em grupo. Tinhamos uma equipa
de trabalho fantastica e todos os meus colegas de recepgao ensinaram-me tudo o que
eu tinha de aprender. Fui muito bem recebido e acolhido. Tive muita sorte em ter tido a

oportunidade de trabalhar com eles.

Em Janeiro de 1991 fui promovido a Recepcionista de 12. Para além de executar as
mesmas tarefas anteriores de recepcionista 22 ha a acrescentar a utilizacdo de
computador para inser¢cdo de reservas, fazer check-in e check-out; tratamento de
reclamagdes de clientes; tratamento personalizado em todos os contactos tidos com
clientes; fazer a auditoria (trabalho nocturno das Oh0OO as 08h00) as contas dos
diversos pontos de venda, nomeadamente os 2 Restaurantes, Bar, Recep¢éo, Loja de
Desporto e Supermercado; feitura de depdsito de numerario proveniente da operagao
diaria num cofre interno, selando todos os movimentos, apds conferéncia; introducao
de valores no orgamento e consequente interpretagdo sugerindo melhorias quando
necessario; respondendo directamente ao departamento financeiro, em relagdo a
auditoria efectuada; servir de centro de esclarecimento e informacgao (sobre a regiao,
sitios de interesse e algumas particularidade sobre 0 nosso pais) aos Hospedes. Aqui
mais uma vez contei com o apoio de todos os colegas que foram todos, sem excepg¢ao
fantasticos e fundamentais na minha evolugdo profissional. (Houve outro
acontecimento bastante importante a acontecer neste ano, no entanto no ambito
pessoal, comecei a namorar aquela que é hoje a minha mulher, e que por
coincidéncia, era minha colega na empresa, eu na recepgdo e ela nos escritérios na

seccao de pessoal). Foi no final de 1991 que comegaram a aparecer 0s primeiros
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problemas. Na empresa houve uma espécie de despedimento colectivo, ndo por parte
da empresa, mas sim por parte dos funcionarios, descontentes do rumo que a
empresa estava a tomar. Na minha secgdo sairam 3 pessoas, numa fase inicial, e
mais uma um pouco mais tarde. Eu era uma das 3 primeiras pessoas. Descontente
com o ambiente vivido e desmotivado, fui abordado por um amigo, que era cliente e
frequentador habitual do clube dono de uma empresa de restauracao e prestacao de
servico, que me viu desmotivado. Perguntou-me o que se passava comigo e eu
expliquei que estava desmotivado e descontente com a empresa. E ele disse-me que
na préxima segunda-feira estaria a minha espera para eu ir trabalhar com ele.
Espantado perguntei “mas trabalhar em qué?”. Ao que me respondeu que tinha aberto
um novo restaurante e que precisava de alguém para geri-lo. Ainda mais espantado
disse-lhe que nunca tinha trabalhado num restaurante e muito menos tinha qualquer
experiencia de geréncia fosse do que fosse. Foi ai que ele me perguntou: “Entdo nao
vives sozinho, fora de casa, desde os 15 anos? Entdo teras obrigatoriamente de saber
qualquer coisa de gestao de forma a poderes pagar o teu quarto e a viveres a tua vida.

E desse tipo de espirito que preciso no meu restaurante. O resto aprende-se.”

Foi entdo em Janeiro de 1992 que fui trabalhar como gerente, e posteriormente
administrador, da empresa AP Restaurantes Lda. Nunca poderia ter imaginado que
me viria numa situagao destas aos 19 anos. Mas como nunca recusei nenhum desafio,
aceitei este e embarquei nesta aventura. Antes sequer de poder aceitar pessoalmente
a responsabilidade para ficar a frente de um restaurante e mais ainda a frente dos
destinos de uma empresa de restauragdo, banquetes e eventos, pedi que me fosse
dada formagao adequada para me poder inteirar do funcionamento de um restaurante.
Quanto a gestdo da empresa, muito contribuiu o facto de ter feito auditoria na unidade
hoteleira. Permitiu-me ter um vislumbre e entendimento geral de contas correntes,
receitas, compras, fornecedores, orgcamentos, lucros, prejuizos enfim todos os dados
necessarios para se poder estruturar uma boa gestdo empresarial. Aplicando
principios aprendidos na escola e a forma como achava que as coisas deveriam ser
feitas, iniciei a minha actividade. Inicialmente as coisas estavam um pouco dificeis ja
que se tratava de um restaurante com servigo 5 estrelas, e havia que aprender todas
as formalidades de receber e servir correctamente os clientes, mas tive bons

professores. O Adelino, o dono, era incasavel nos ensinamentos. Passei horas e horas
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com ele a fazer as diversas mise-en-place para as diversas noites, até eu saber na
perfeicdo como é que a sala deveria estar preparada. O chefe de cozinha, o “Téca”,
também foi incansavel na tarefa de me ensinar tudo o que sabia a respeito da culinaria
e da importancia da qualidade da matéria-prima envolvida na preparagao dos pratos. E
passei também horas ao fogdo com ele para me inteirar totalmente te todo o
funcionamento do restaurante. Pois apercebi-me entdo que ainda assim havia
qualquer coisa que nao estava a trabalhar como devia. Era um restaurante
relativamente pequeno, tinhamos cerca de 55/60 lugares, para podermos proporcionar
um servico de qualidade. Segundo as minhas previsdes deveriamos de estar a fazer
mais dinheiro. Sentei-me e comecei a analisar pormenorizadamente toda a operacgao.
Tomei consciéncia de que a operagao estava mal montada e elaborei um plano
estratégico para que esta situacao se invertesse. E entdo cheguei a conclusdo que
estdvamos a comprar demasiado caro e tinhamos pessoal a mais. Para servir 60
clientes tinhamos, para além de mim, mais 4 empregados de mesa, 1 chefe de
cozinha, 1 cozinheiro, 1 ajudante e 1 copeira. Tendo consciéncia da capacidade de
cada um reuni com o pessoal e apresentei-lhes a minha conclusao que teriamos de
reduzir pessoal para podermos ter sucesso na nossa operagao. Apos apresentar a
minha argumentac¢do, todos concordaram e até houve quem tivesse dito que lhes
tinham sido feitos algumas propostas de trabalho para um Hotel, que acabaram por
aceitar. Nao poderei descrever o alivio e o sentimento de gratiddo que senti quando
todos concordaram comigo se organizaram de tal forma que pouco tempo depois
estava com a minha equipa ja formada e pronta. E claro que todos foram reconhecidos
pelo empenho e profissionalismo demonstrado, e avangamos para uma nova etapa.
As principais tarefas exercidas como Gerente do Restaurante “Chez Adelino” foram as
seguintes:

- Avaliar a qualidade, rendimento e profissionalismo dos funcionarios existentes a
minha chegada

- Seleccdo dos funcionarios a manter e consequente formagdo no ambito do
atendimento ao cliente e de vendas.

- Analisar, estruturar e negociar a carteira de fornecedores, adequando a aquisi¢cao de
produtos a qualidade e a precos competitivos.

- Analisar e implementar alteragdes a carta existente de forma a torna-la mais

vendavel, com maior qualidade e ao mesmo tempo mais rentavel.
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- Controlar a qualidade dos diversos produtos entregues por fornecedores.

- Controlar e garantir a manutengéo da qualidade dos alimentos.

- Fazer de relag¢des publicas recebendo, dialogando e interagindo com clientes

- Fazer animagdo esporadica, como por exemplo tocar guitarra durante ou apds o
Jantar levando os clientes a participarem e incentivando consequentemente o
consumo, aumentando a receita.

- Incentivar e valorizar o desempenho de cada funcionario

Como Administrador da AP Restaurantes Lda, as minhas tarefas eram:

- Controlo das contas bancarias da empresa.

- Pagamento a fornecedores.

- Contratagao de funcionarios para a empresa.

- Pagamentos de vencimentos.

- Elaboracgao e negociagao de contratos e acordos com fornecedores e clientes.

- Organizagao de eventos, tais como banquetes, festas e reunides.

As coisas iam de vento em poupa e eu estava contente por ter conseguido
corresponder com as expectativas que em mim foram depositadas. Ainda hoje,
qguando penso nesse tempo, fico pasmado pela coragem do Adelino em convidar um
miudo de 19 anos para ficar a frente dos destinos de um restaurante e posteriormente
da empresa.

Em 1993 veio mais uma fase critica da minha vida, tive de cumprir o servigo militar.
Entrarei mais pormenorizadamente neste assunto um pouco mais a frente. Foi depois
de sair do servigo militar que apanhei um grande susto. Quando voltei o restaurante
tinha fechado. Portanto, vi-me obrigado a procurar trabalho.

Em Janeiro de 1994 iniciei a minha actividade como promotor de vendas de uma
empresa de publicidade. Como promotor da Cor do Sul, a minha fungio consistia na
elaboragdo de uma carteira de clientes e promover a venda de produtos publicitarios
diversos desde cartbes pessoais impressos, até spots publicitarios em radio e
televisao. Utilizava o carro préprio nas visitas a clientes e utilizava muito o sistema de
venda “porta a porta” para conseguir obter resultados. Em Maio a empresa passou por
dificuldades financeiras. Nessa altura consegui fechar um negécio que iria tirar a
empresa da situagdo em que se encontrava, no entanto, e apds assinatura do contrato
e consequente pagamento, a empresa abriu faléncia, no més de Junho. E fiquei

desempregado até Julho do mesmo ano.
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Em Julho de 1994 voltei a industria Hoteleira. Estavam a procura de um Subchefe de
Recepcdo numa unidade hoteleira, o Vale do Garrdo. Candidatei-me e fui
seleccionado. A minha grande vantagem aqui era o facto de falar correctamente a
lingua alema, uma vez que quase 85/90% dos clientes eram alemaes. Como Subchefe
de Recepcgao no Vale do Garrdo as minhas tarefas consistiam em:

- Organizar e supervisionar o servico de recepgao

- Entrevistar e seleccionar candidatos para eventuais vagas na secgao.

- Dar formacao a recepcionistas novos dentro do conhecimento de funcionamento da
seccgao e organizagdo da empresa.

- Organizar e supervisionar o departamento de reservas.

- Colaboracao e participagdo na operagao comercial, estando presente aquando da
negociagcdo com agentes e operadores turisticos e consequente contratagao.

- Representacao da unidade nas diversas feiras de Turismo no estrangeiro.

- Programacao e gestdo de estagios de diversos clubes de futebol, elaborando e
organizando, com os representantes dos clubes, o programa de estagio adequado a
cada um incluindo o alojamento, treinos, alimentag&o, jogos amigaveis e respectiva
arbitragem.

- Organizagdo e supervisdao de eventos como reunides, conferéncias, coloquios,
casamentos, etc.

Posteriormente fiquei responsavel pela operacdo do Vale do Garrdo Hotel de
Apartamentos controlando, organizando e supervisionando o funcionamento da
unidade nas diversas secg¢bes reportando directamente a administragdo. Fiquei
também responsavel pela mediacdo de contactos com os agentes e operadores
turisticos.

Para o exercicio da minha funcao tive como ferramentas:

- Fax

- Telex

- Computador

Em termos de Software utilizei:

- Excel

- Word

- Outlook
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- Power Point

- CLS

Foi no Vale do Garrao que comecei a despertar e a ter contacto com o mundo da
hotelaria e turismo. O dono da empresa € uma pessoa bastante exigente mas bastante
pratica e incentivadora. Foi com ele, ou através dele, que comecei a ter oportunidades
de inteirar-me do negdécio hoteleiro. E de notar que pouco tempo depois de ter entrado
para a empresa, foi-me dada a oportunidade de conhecer e participar em toda a
operacdo de uma unidade Hoteleira. Tive oportunidade de aprender a negociagao da
contratagdo. Também me foi dado o privilégio de poder viajar e de ser representante
de uma unidade hoteleira, podendo conhecer outros paises, culturas e pessoas, assim
como outras maneiras de encarar a profissao e outras maneiras de ser. Foi através
das feiras de turismo e reunides de negécios que conheci muita gente envolvida no
turismo. Foi também nesta altura que conheci um dos meus grandes amigos e
impulsionadores de aquisicdo do meu actual conhecimento do mundo hoteleiro. Devo
explicar em que circunstancias nos conhecemos.

Na primeira vez que fui a feira de turismo em Frankfurt, na Alemanha, sozinho, em
representacdo do Vale do Garrdo, senti-me perdido. A minha chegada ao aeroporto
em Faro deparei-me com um grupo de directores, administradores, enfim todo o topo
de muitos Hotéis algarvios. E eu tive que pensar ca para mim; “mas o que & que eu
estou aqui a fazer no meio deles. Sou apenas um Subchefe de Recepgado?”, e é claro
que ndo estava muito a vontade. Eis entdo que surge um individuo, vindo do meio
“deles”, e veio perguntar se eu fazia parte do grupo de directores hoteleiros, do
Algarve, que se iria deslocar a feira em Frankfurt. Pois tive que lhe dizer que
efectivamente ia para Frankfurt representar o Vale do Garrdo, mas nao era director
hoteleiro. O Sr. estendeu-me a mao e apresentou-se como Eusébio Pedro, Director
Comercial do Hotel Viking em Armagdo de Péra, e deu-me as boas vindas.
Apercebendo-se do meu embaracgo disse-me para juntar-me a ele que ele encarregar-
se-ia de me introduzir no grupo. E assim foi. E claro que em determinadas alturas, a
minha falta de conhecimento contribuiu para um siléncio comprometedor da minha
parte, mas quando ndo me sinto a vontade para falar no assunto que esta a ser
discutido, prefiro manter-me calado e ouvir, sempre se vai aprendendo qualquer coisa.
E assim fui participando nos jantares de negdcio, nas feiras e em todas as demais

actividades promocionais, sempre acompanhado pelo Sr. Eusébio. Devo dizer e
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reconhecer que o Sr. Daniel do Adro, dono e administrador do Vale do Garrdao (Hoje
Ria Park Resort Hotel, Ria Park Garden e Hotel Quinta do Lago) deu-me todas as
oportunidades para conhecer o mundo Hoteleiro, e o Sr. Eusébio foi guem me ensinou
como é que as coisas eram feitas. S6 depois de algum tempo é que vim a saber que o
Eusébio era, e continua a ser, professor na Escola de Hotelaria e Turismo do Algarve.
Mantive o meu cargo no Vale do Garrao até Dezembro de 1996. Altura em que mais
uma vez me fizeram uma proposta que bastante me espantou. Através do Sr. Eusébio,
fui contactado por uma empresa, para integrar a equipa de directores hoteleiros do
grupo. Tratava-se de uma empresa de exploragao turistica e hoteleira, a Lunahoteis,
que tinha, na altura, cerca de 8 unidades hoteleira sob exploracdo em Albufeira, e
estava prestes a ficar com uma nova unidade e precisavam de um director. Honrou-me

bastante o convite e apds alguma negociagao aceitei o cargo.

Foi entdo em Janeiro de 1997 que assumi a fungao de assistente de direccdo do Hotel
de Apartamentos do Forte, no Forte de S. Jodo em Albufeira. Como assistente de
direcgao era o responsavel pelo funcionamento do Hotel. Cabia-me a organizagao e
supervisdo de toda a unidade, em todas as secg¢des respondendo directamente a
administragdo. A Lunahoteis tinha uma operagao que contava com a exploracao de 3
unidades préprias e 5 unidades em regime de exploragdo. Quando me foi dirigido o
convite, a empresa tinha acabado de ficar com a exploragdo da unidade, que estava
na eminéncia de encerramento. Fiquei muito grato pelo convite que me foi dirigido. A
Unica condigdo que eu impus, foi que me estipulassem um objectivo claro, para que
pudesse delinear uma estratégia de funcionamento. O objectivo que me foi dado, foi
optimizar o funcionamento da unidade, fidelizar os clientes e modificar radicalmente a
forma de trabalhar, que estava implementada na unidade. Sendo assim pus maos a
obra e elaborei um esquema de gestdo que fosse exequivel e facilmente perceptivel
por todos os intervenientes. A primeira coisa que fiz foi apresentar a empresa, a qual
passariam a pertencer os funcionarios que herdamos, sua organizagao e estrutura,
assim como objectivos operacionais do grupo. Em seguida apresentei-me como sendo
a pessoa responsavel pela unidade e que seria o representante da organizacgao junto
dos meus colaboradores, assim como representante dos meus colaboradores junto a
organizacgao. Dito isto, foi-lhes apresentado o plano operacional, que tinha delineado,

explicando as suas complexidades e exigéncias que iria trazer a todos os
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colaboradores. Assegurei-me que todos pudessem participar na discussédo do plano.
Foi deixado bem claro que o plano operacional, € um plano que podera sempre ser
adaptado as realidades pontuais e particulares. Quem melhor do que as pessoas que
trabalham no dia-a-dia, e nas diversas secgdes, para poderem opinar e avaliar o que é
que pode ser feito para melhorar o desempenho individual e consequentemente do
grupo, em prol do objectivo. E essencial que todos estejam inteirados dos objectivos e
que lhes seja reconhecido o mérito pelo desempenho. Caso contrario, ndo ha como
motivar as pessoas, das quais dependemos para poder levar a cabo os projectos
delineados e conseguir 0 sucesso operacional da unidade. Nunca se devera esquecer
que uma equipa coesa e trabalhando no mesmo sentido, dificilmente sera vencida e
enfrenta qualquer dificuldade, transformando-a num desafio a ultrapassar.

Foi um periodo de aprendizagem muito importante. Foi bastante motivante ver que
todos se empenharam em prestar o melhor servigo possivel, tendo atingido em pleno,
e até ultrapassado, o objectivo operacional proposto. Com a chegada do final do ano,
chegaram também os problemas. De todas as unidades apenas duas se mantinham
em fungdes nos meses de inverno e éramos 3 directores, sendo que eu era a mais
nova e recente aquisicdo, ndo me foi renovado o contrato. Tive de partir para outros

projectos.

Em Dezembro de 1997 voltei novamente ao Vale do Garrédo, como Subchefe de
Recepgéao, como categoria profissional, mas desempenhando fun¢gdes bem diferentes
desta. As minhas tarefas eram as mesmas das que constam no periodo anterior, na
mesma empresa, ou seja, de 07.1994 a 12.1996 com o acréscimo das seguintes
responsabilidades e tarefas. Era o responsavel pela operacdo do Hotel Apartamento
Vale do Garrdao, planeando, organizando e supervisionado todas as secgdes e
reportando directamente a administracao. Cabia-me também o controlo de crédito e da
facturacao de agéncias e operadores turisticos do Vale do Garrao e do Ria Park Hotel.
Era o responsavel pela conferéncia e validacdo dos diversos contratos com
operadores e agéncias assim como contratos e acordos de grupos e representagao do
Vale do Garrao nas diversas feiras de turismo a nivel internacional. No Vale do Garréo
foi-me dado oportunidade também de acompanhar todo o processo de planeamento,

projecto, licenciamento, negociagéo, constru¢do, decoragédo e abertura de uma nova
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unidade Hoteleira, o Ria Park. Estive sempre presente em todas as fases incluindo a

negociacao dos contratos com os operadores turisticos.

No més de Novembro de 2000, e com a entrada do novo milénio, também surgiu uma
nova oportunidade e mudei para o Falesia Hotel. O Sr. Paulo Paias, que foi o director
que fez a abertura do Ria Park Hotel, foi dirigir o Falesia Hotel em 1999 e um anos
depois dirigiu-me o convite para ir trabalhar com ele e aceitei. Fui entdo para Subchefe
do Falesia Hotel. As minhas fungbes como Subchefe de Recepgao consistiam em
auxiliar e executar as seguintes tarefas:

- Organizar e supervisionar o correcto e adequado funcionamento da Recepcéo.

- Participacdo no recrutamento de funcionarios para a secgdo e consequente
formacéo.

- Colaboragao, participacdo e manutencao da operacao da representacdo comercial
do Falésia Hotel no mercado “Internet”.

- Actualizagao de informagdes e promogdes assim como pregos junto dos Sites
parceiros, dando assisténcia directa a direcgdo geral.

- Elaboracao de acordos de cooperagao com operadores on-line.

- Responsavel pela gestdo da animagdo contactando e organizando com diversos
sectores de animagéo (até Maio de 2005).

- Executar servigos de design de folhetos, ementas, cartazes e de informagbes para a
colocacao na unidade como veiculo de promog¢ao junto dos héspedes. Neste ambito
recorri frequentemente aos seguintes programas: PowerPoint, Publisher, FrontPage,
Word e Excel,

- Traducgao de ementas, informacgéao e textos de portugués para alemao e inglés e vice-
versa.

- Participagao no cocktail semanal “Managers Cocktail”

No admbito das minhas fun¢des no Falésia Hotel, fui conseguindo implementar o meu
modelo de gestdo que assenta numa gestdo orgcamental. Deste modo consegue-se a
participacado activa de todos os intervenientes na operagdo fazendo com que todos
entendam a sua importancia na mesma. Mais ainda, fazendo o Hotel, desde 2005,
parte de uma marca de um operador turistico que se caracteriza pelos altos graus de
exigéncia no sentido de satisfagdo do cliente, existe um vinculo contratual

directamente dependente dessa satisfagdo demonstrada pelos clientes. Sendo o
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desempenho de todos avaliados de uma forma frequente e imparcial, estando
estipuladas metas, de graus de satisfagdo de clientes, que obrigatoriamente tém de
ser atingidos, é perfeitamente mensuravel até que ponto o trabalho, que esta a ser

desenvolvido, é o que se pretende ou nao.

Em Agosto de 2006 fui promovido a Chefe de recepg¢ao. Sendo o Chefe de Recepcao,
sou o responsavel por todas as tarefas mencionadas anteriormente acrescendo as
seguintes:

- Responsavel pela recolha de dados quanto ao grau de satisfagdo dos clientes.

- Responsavel pelo tratamento dos dados de forma a apresenta-los para que possam
facilmente ser interpretados por todos os envolvidos na operacao.

- Organizacao de reunides intra sec¢gao com o intuito de apresentar resultados obtidos,
analisa-los e entende-los. Discutir de forma criativa, melhoramentos e apontar
vantagens e bons resultados. Levar toda a equipa a participar de forma apelativa,
profissional e dedicada.

- Responsavel por toda a operagéo comercial elaborando tarifas, contratos e acordos.
Negociando com agentes e operadores turisticos tanto on-line como tradicionais.

- Responsavel pelo tratamento de reclamacgdes respondendo e resolvendo potenciais
reclamacdes e reclamacgoes efectivas.

- Responsavel pela organizagéo de transportes de clientes para diversos destinos.

- Responsavel directo por uma equipa composta por 10 elementos, planificando
horarios de trabalho, mapas de ferias, mapas de recuperacoes.

- Responsavel pelo tratamento de dados e estatisticas para entidades oficiais tais
como: SEF, DGT, AHISA, AHETA, INE

- Responsavel pelo departamento de reservas, fazendo a atribuicado de quartos e
controlo de allotments.

- Responsavel pelo tratamento de dados dos clientes para que estes sejam
devidamente recebidos e entendidos por todos os departamentos da unidade.

- Elaboragao de orcamento de seccéo, utilizando dados fornecidos pela administragéo,
de forma a permitir uma gestao de recursos mais objectiva e dindmica para fomentar e
incrementar o grau de satisfacdo dos funcionarios e consequentemente prestar um
servigos cada vez melhor.

Neste ambito utilizo diariamente as seguintes ferramentas:
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No computador
— FIDELIO

- HOST

- Outlook

- Word

- Excel

- PowerPoint

- Publisher

- FrontPage

- Diversos Editores de imagem
- Media Player

- Internet Explorer

Ao longo do tempo em que tenho estado no Falésia Hotel, tenho tido oportunidade de
implementar na minha secgéo ideologias de funcionamento que até entdo néo vinham
a ser aplicadas. Nomeadamente a abertura total e incondicional ao relacionamento
mais proximo entre o chefe de secgdo e os restantes membros da equipa.
Conseguindo fazé-lo e levando a que as pessoas sentissem que faziam realmente
parte de uma equipa de trabalho, conseguiu-se obter resultados deveras satisfatorios.
Todos, sem excepgado, tém motivos para se orgulharem, porque temos sido a unica
seccao que tem conseguido obter, atingir e ultrapassar os niveis de satisfagdo, dos
clientes, exigidos. Todos sao levados a analisar, participar e entender a operagéo e a
implicagao efectiva do desempenho de cada um, chegando ao ponto de serem eles
mesmo, que por si s6, vao fazendo melhorias no dia-a-dia. Consegui também, gragas
ao esforgo de todos e o consequente resultado obtido, “pressionar” a administragao de
forma a reconhecer o esforgo de todos. Estdo actualmente, e de forma continua, a ser
incentivados de forma a continuar o bom trabalho desenvolvido. A titulo particular
resta-me acrescentar que me orgulho muito do trabalho realizado até ao momento, e
de ter podido proporcionar, as pessoas que trabalham comigo, um ambiente de
trabalho estimulante, gratificante e descontraido. Continuo actualmente a

desempenhar as fungdes de Chefe de Recepc¢ao do Falesia Hotel.
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E é no Falésia Hotel que iniciei a minha formagdo, que numa iniciativa da
administragdo do Hotel e em conjunto com os Chefes de Secgédo, optaram por
implementar um programa de formagdo continua, que ultrapassa o legalmente
imposto, como forma complementar de motivacao.

Assim sendo iniciei em 2007, com um pequeno curso de conhecimentos de Higiene
Alimentar, ao abrigo do HACCP. Formacao que foi dada em 3 Horas, pela empresa
“Luso Cristal Consulting”.

O segundo curso, bastante interessante e muito instrutivo mas também extremamente
exigente e dificil, foi o de 1°s Socorros e Combate a Incéndios. Foi um curso muito
intenso com uma duracao de 30 horas. A empresa foi o INESP. O formador foi uma
pessoa fantastica com vasto conhecimento na area do socorrismo seno também
formador de tripulantes de ambulancias. Foi um curso extremamente educativo e
interessante ja que ficamos a saber como se comportar em caso de presenga de uma
vitima e como socorre-la de forma adequada podendo por vezes marcar a diferenca
entre a vida e a morte. Assim como se ficou com a nogao dos diferentes tipos de fogo
e como combate-los. O conteudo programatico abordado foi o seguinte:

1. Primeiros Socorros:

- Introdugao ao SIEM/Exame da Vitima

- Alteragdes Cardio-Respiratérias

- Choque

- Hemorragias

- Lesdes da Pele

- Efeitos do Ambiente

- Lesbes das Articulagbes, Musculos e Ossos

- Traumatismos

- Intoxicacgbes

- Alteragdes do Estado de Consciéncia

- Situagdes de Sinistro Multiplo

2. Combate a Incéndio:

- Tipos de Combustao

- Tridngulo do Fogo

- Classes de Fogo

- Combate ao Incéndio
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A formacgao seguinte foi um curso de relagdes Interpessoais. Foi uma formagdo com
uma duragao de 30 horas e que, em termos pessoais, foi bastante importante ja que vi
confirmado muito do que eu ja tinha posto em pratica, e muito do que eu entendia que
deveria de ser, mas sem ter tido qualquer tipo de formacdo. Penso que foi uma
formacgao que ajudou muito para que todas as pessoas repensassem o seu papel e na
sua importancia para alcancar resultados positivos, mas principalmente para saberem
valorizar o quanto valem de forma a alcancar uma auto estima elevada. O conteudo
programatico abordado foi o seguinte:

1.0 “ev”

- Conhecimento de si

- Tracos de personalidade

- Visédo dos outros sobre mim

- Alteracao de humores

- Auto-Estima

2.0

- Projeccao de si

- Descoberta de outro

- As representagdes do outro

- O valor da diferenca

3. A abertura do “eu” ao “tu”

- Afirmagéao de si e afirmacgao de outro

- Seleccionar comportamentos chave e comportamentos de bloqueio

- Saber lidar com as emogdes

- Confianga, afirmacao, mediagao

- Valorizagao do outro

- As relacgdes de poder e de forca

- Causas e gestao de conflitos

- Comportamento assertivo

4. O “nés” completo

- Atitudes facilitadoras de trabalho em equipa

- A organizagdo como uma equipa
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- Importancia da lideranga formal e informal como factor de coeséo e vitalidade do

grupo

Seguiu-se um curso de Vendas e Upselling, com uma duragéo de 30 horas, por
coincidéncia dado pelo meu amigo Eusébio Pedro, que consistia em reforgar e ensinar
técnicas de venda nos diversos postos de venda e abordar nog¢des de gestdo na area
de F&B (Comidas e Bebidas). Também aqui foi bastante gratificante e enriquecedor
ver confirmadas as minhas convicgdes que fui adquirindo ao longo da minha vida. O
conteudo programatico foi o seguinte:

1. Acolhimento

- Debate sobre a forma como as vendas s&o rentabilizadas nos diferentes
estabelecimentos

2. Vendas por Sugestao Directa

- Conceito de vendas por sugestao directa

- Analise de todas as areas dentro de um estabelecimento hoteleiro onde as vendas
por sugestéo directa podem ser aplicadas

- Estabelecer planos de vendas por sugestao directa adaptadas a realidade laboral

- Analise dos resultados obtidos na aplicagdo das técnicas de vendas por sugestdo
directa

3. Vendas por Sugestéo Indirecta

- Conceito de vendas por sugestao indirecta

- Analise de todas as areas dentro de um estabelecimento hoteleiro onde as vendas
por sugestdo indirecta podem ser aplicadas

- Estabelecer planos de vendas por sugestao indirecta adaptadas a realidade laboral

- Analise dos resultados obtidos na aplicagdo das técnicas de vendas por sugestao

indirecta.

Seguiu-se um curso de Cortesia e Boas Maneiras, com uma duracao de 15 horas. Foi
quase que como repetir os ensinamentos recebidos aquando do meu inicio de vida
profissional. Muito bem estruturado e bastante interessante, foi um curso que reforgou
em todos os colaboradores aquilo que nés, nomo chefes de equipa, costumamos frisar
e dizer quando estamos a dar formacao “on the Job” aos nossos colaboradores. O

conteudo programatico foi:
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1. Etiqueta: O que é e para que serve

- A logica e a aplicagao da Etiqueta empresarial e Social no contexto de trabalho
- Qualidade de vida no trabalho

2. Comunicagao interpessoal

- Motivacao e auto-estima sensibilizada

3. Imagem profissional: Cédigo Visual

4. Protocolo

5. Boas Maneiras: A importancia do investimento na vida pessoal e profissional

- Regras Gerais de Boas Maneiras

- Caracteristicas de sociabilidade e cortesia

Por fim terminei com um curso de Gestdo de Equipas, que se dirigiu apenas aos
chefes e subchefes das secgdes. O curso teve a duracdo de 42 Horas e foi bastante
educativo e interessante. Também aqui vi confirmadas convicgdes minhas em como
estruturar e organizar uma equipa. Sem duvida que esta formagao serviu nao sé para
alargar o horizonte dos meus colegas, € o0 meu, como principalmente contribuiu para
melhorar a forma de trabalhar em grupo e de gerir uma equipa. O conteudo
programatico foi o seguinte:

1. A minha Organizagao € uma Equipa

2. A minha Equipa dentro da Equipa

3. Liderar a minha Equipa

4. Motivar a minha Equipa

5. Delegar na Minha Equipa

6. Avaliar a minha Equipa

Parece-me bem referir que a formacao recebida ao longo destes dois anos, 2007 e
2008, foi bastante importantes para a minha vida profissional e pessoal. Valorizou-me
em termos pessoais e fez com que conseguisse ter consciéncia do quanto é que ja
aprendi e de que ha ainda muito mais a aprender. Mas principalmente fortaleceu a
minha conviccdo de sO poderemos evoluir se partiiharmos mutuamente o
conhecimento adquirido. S6 assim poderemos chegar onde queremos chegar e ajudar

a todos que de nés dependem a conseguir seguir o mesmo caminho.

Luis do Nascimento Filipe
Bl: 10456527
Pagina 21 de 29



- “ O percurso de Vida”

As minhas actividades Extra-Profissionais

Eu aqui vou iniciar por mencionar que, desde cedo, gostava de ser independente e de
poder gerir o meu tempo e dinheiro. E para que o pudesse fazer, tinha de ter dinheiro.
A mesada que recebia dos meus pais, era o suficiente para o dia-a-dia. Mas quando
queria mais qualquer coisa, la tinha de vir incomodar os meus pais e pedir para que
me comprassem isto ou aquilo. Foi entdo que, entre os meus 13 e 15 anos,
esporadicamente ia trabalhar para as obras, isto durante as férias escolares. Aprendi o
sentido de responsabilidade e de ter admiragdo por quem trabalha e a dar valor ao que
se consegue obter com o esforgo proprio. E também aprendi como ser servente de
pedreiro, como preparar os diferentes tipos de massa, como colocar as telhas num
telhado, como abrir e completar os caboucos/fundacbes para uma casa, assentar

tijolos e preparar o ferro.

Depois de ja ter ido para o Algarve e de ter deixado a escola, conheci aquela que é
hoje a minha mulher. Trabalhava comigo na mesma empresa mas s comegamos a
sair um ano depois de trabalharmos juntos. Um dos momentos mais importantes da
minha vida veio entdo no dia 6 de Junho de 1992. Foi quando casei. Foi sem duvida

uma das situacbes mais marcantes.

No final de 1993 entrei entdo para o servico militar e assentei praga no R.l. 1
(Regimento de Infantaria n° 1), na serra da Carregueira, em Sinta. Fiz aqui os meus 3
meses de recruta. Como o meu pai tinha falecido no inicio desse ano, meti os papeis
para amparo de mae e reforcei com facto de ja estar casado. Durante os primeiros 3
meses foi a recruta, a azafama habitual dos exercicios diarios, esforgos fisicos, tiros,
montar e desmontar a G3 enfim o habitual rodopio da recruta. Apds conclusdo da
recruta, fiquei com a especialidade de cozinheiro. Fui colocado num quartel, 12 Bateria
do R.A.C. em Oeiras, para colaborar no servico a mesa na Messe de Sargentos. Uma
semana depois um 1° Sargento convidou-me a ficar responsavel pelo Bar de Pragas, e
aceitei. Estive no bar de Pragas durante um més findo o qual fui colocado noutro
quartel na Serra da Arrabida, a 72 Bateria do R.A.C., onde fiquei como cozinheiro dia,
responsavel pela cozinha, até terminar o tempo de tropa. Mandaram-me para casa
apo6s 6 meses de cumprimento de servigo militar, devido ao pedido de amparo de mao

que entreguei no inicio.
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Entre 1999 e 2000 iniciei um projecto de uma unidade de Turismo Rural numa Quinta
pertencente a familia da minha esposa. Fiz a projecgao das edificagdes existentes e
apliquei alteragdes de forma a melhorar as infra-estruturas para tornar um monte tipico
e centenario, confortavel e habitavel. Elaborei entdo os desenhos de plantas e layouts
de alteragbes necessarias para posterior entrega ao arquitecto. Reuni oficios,
certiddes, cadernetas enfim todo o rol burocratico necessario para levar um projecto
desta natureza a avante. Contactei com as diversas autoridades envolvidas,
nomeadamente a Camara Municipal, o Ministério da Agricultura, o Ministério do
Ambiente, o Ministério da Energia por delegacdo da Direccdo Geral de Turismo, os
Bombeiros. Procedemos ao preenchimento de um sem fim de formularios, elaboragao
de oficios, pedidos de deferimentos, pedidos de viabilidade, actualizacbes de dados
nas respectivas conservatérias. Elaboramos de um dossier para apresentar
candidatura aos fundos comunitarios ao abrigo do programa de apoio a criacdo de
PME’s intitulado “SIPIE” e “SIMIE”. E conseguimos obter a viabilidade de todas as
entidades envolvidas. Chegara a hora de finalizar o dossier de prepara-lo para ser
submetido a avaliagao para posterior investimento. Foi precisamente nesta altura que
o Eng.° Guterres, na altura o nosso Primeiro-ministro, se lembrou em abandonar o
governo. Consequéncia directa foi o congelamento imediato, e por tempo
indeterminado, de todo e qualquer financiamento de projectos pelos fundos
comunitarios. Portanto tivemos que desistir do nosso projecto. A Unica coisa que
fizemos foi recuperar o monte e transforma-lo em apartamentos tipicos. Ficamos entéao
com 4 apartamentos, 3 T2 e 1 T1, um parque de estacionamento, uma esplanada com
barbeque e uma piscina. Comegamos a alugar os apartamentos a veraneantes.
Constitui para isso um nome, Quinta do Vale, e promovi a quinta em sites, acabando
por criar um site préprio. (feriasnoalgarve.com). A coisa correu bem durante 3 anos,
superando todas as expectativas. Durante esse tempo tentdmos de alguma forma
legalizar a nossa quinta. Tentamos que fosse considerada turismo rural, apartamentos
turisticos, casa de campo, enfim qualquer classificagcdo que fizesse com que
pudéssemos legalizar tudo isto. Demorou cerca de 3 anos, durante os quais nés iamos
alugando os apartamentos para o periodo de férias, para que se soubesse que nao
havia nenhuma classificagdo onde pudéssemos encaixar nossa quinta. Recorremos a

camara municipal de forma a obter uma licengca de porta aberta, mas também aqui
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nada foi conseguido. Portanto acabamos por desistir de todo o processo e desistimos
de alugar a quinta para férias.

Fiquei muito frustrado. Tendo por base o conhecimento de quintas educativas (que
visitei ao longo do meu percurso escolar na Alemanha), juntando o conhecimento na
area do turismo e tendo consciéncia da falta de investimento na manutencido das
tradicdes de producao artesanal, e da transformacgao tradicional das matérias-primas
obtidas dos recursos naturais presentes na Quinta, tinha pensado num projecto de
Turismo Rural nos seguintes moldes:

e Disponibilizar alojamento e condigcbes de conforto de habitabilidade e lazer,
criando espacgos adequados.

e Proporcionar, a quem estiver hospedado na quinta, a oportunidade de
participar nas actividades rurais.

e Criar um espaco onde as pessoas pudessem ver e aprender a aplicacao dos
métodos artesanais e tradicionais na transformacdo da matéria-prima. (ex.
amassar e cozer o pao no forno a lenha, secar os figos, torrar as améndoas,
fazer o azeite, etc.)

e Disponibilizar toda esta possibilidade de aprendizagem para grupos de
criangas, organizando festas e eventos de diversas naturezas (ex. festas de
aniversario) onde haja a interacg¢ao entre as criangas e as gentes da regido,
assim como facultar a possibilidade de conhecer a fauna, flora e recursos
naturais presentes na regido, em brincadeiras pedagdgicas e instrutivas,
aliando a diversao a aprendizagem, promovendo a manutencao de habitos e
tradicdes, para além de alertar para a importancia na preservagao da natureza
€ Seus recursos.

Pretendia com este projecto, ndo apenas obter uma fonte de rendimento, mas também
divulgar e manter as tradi¢cdes Louletanas, regionais e nacionais.

A titulo de exemplo vou referir uma situagcdo que se deu com um casal de Canadianos,
que passaram algum tempo connosco. Eles passaram algum tempo na quinta, por
altura do varejo da azeitona. Intrigados com o que se estava a passar, foram
convidados a integrar a comitiva do “varejo” para que se pudessem aperceber do que
€ que se tratava. Aceitaram o convite e vieram varejar as oliveiras. Perguntaram,
curiosos, o que se fazia com as azeitonas, apos tao penosa tarefa. Foi-lhes explicado

que algumas eram aproveitadas para consumo doméstico, outras para serem
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transformadas em azeite. Apés um dia exaustivo de varejo, foram connosco ao lagar,
onde viram como era produzido o azeite. No dia seguinte, ja refeitos do dia cansativo,
exclamaram, com um claro respeito pelo que tinha aprendido: “Agora ja sabemos dar o
real valor a uma garrafa de azeite que esta nas prateleiras do supermercado, isto é
muito trabalhoso.”

Sao testemunhos assim que me fazem sentir que deveremos preservar as tradicoes e
defender afincadamente os recursos disponiveis, que nos passam tao despercebidos.

Enfim, tivemos de desistir de tudo.

Houve em 2004 uma alteracdo que me veio dar algum animo. Tivemos oportunidade
de fazer a nossa casa perto da casa dos meus sogros. Fiz o desenho da planta da
casa com a implantacdo das respectivas divisdes. Inicialmente, havia apenas uma
pequena cozinha proxima da casa dos familiares, que era utilizada por estes para
cozer 0 pao e servir de apoio nas lides do dia-a-dia. Junto a esta cozinha também
tinham uma casa de banho pequena e um quarto, que servia de arrumos. Tendo sido
pedido aos nossos familiares para alugarem o quarto a um amigo, assim o fizeram e
ampliaram o espaco existente juntando-lhe uma sala com uma kitchenette. Foi depois
de algum tempo de os amigos terem saido desta casa, que eu e a minha familia
comegamos a la ir passar o nosso verdo. Isto porque o apartamento que temos em
Loulé, se tornava demasiado quente durante o veréao, visto ser o ultimo piso do prédio.
Pensamos entdo em aumentar o espago de forma a proporcionar algum conforto para
0s 4 elementos da familia. Ampliamos e temos actualmente uma casa ampla e
confortavel, com uma vista fantastica e uma localizagcio extraordinaria. Os meus filhos
sentem-se maravilhosamente bem, e eu estou muito feliz junto da minha mulher e
filhos.
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Os meus tempos livres

Uma das minhas ocupacgdes favoritas € a musica. Adoro musica, ouvir e tocar. A
musica & bastante importante para mim. E como que um incentivo que me faz
despertar ou relaxar ou interiorizar. Depende do como me sinto e o que me apetece
ouvir. A musica é sem duvida muito importante. Gosto bastante de participar em
festas, tendo feito algumas festas na escola dos meus filhos e claro sempre que temos
festas em casa ou casas de amigos e a coisa se proporcionar. Aprendi a tocar guitarra
por ouvido. Gosto de tocar todo o tipo de musica mas tenho preferéncia por Blues e
Rock. Gosto principalmente de solar. Gosto também de percorrer a escala e encontrar
o tom que mais se adapta a minha voz ou a de quem tiver a cantar comigo e alterar os
acordes a serem tocados nas musicas escolhidas. Aprendi também a tocar érgao por
ouvido, como complemento a guitarra. Gosto de tocar a acompanhar uma guitarra ou
apenas de tocar o 6rgao para animar uma festa caseira.

Ler, gosto muito de ler. Os temas sao diversos desde romances de ficgéo a biografias,
a estudos de diversas naturezas e poesia. Leio diversos tipos de Jornais. Revistas,
prefiro as ligadas ao meu ramo profissional.

Tenho especial interesse por tudo o que tenha a ver com trabalho manual. Em casa
Sou eu que pinto as casas, fui eu que montei a nossa cozinha, fiz uma casa de banho
em conjunto com o0 meu sogro, assentei azulejos, chdo e lougas sanitarias. Fiz tectos
falsos em lambrins de madeira. Fiz um s6tdo em madeira e a respectiva escada de
acesso. Quando ha tempo gosto da jardinagem da horticultura. Montar méveis, reparar
algo que esteja partido ou avariado.

Gosto muito de estar na cozinha e de cozinhar. Ja em tenra idade a minha mae
sempre me ensinou o basico. Depois quando geri um restaurante tive oportunidade de
aprofundar o conhecimento. Na tropa fui cozinheiro. Gosto muito de cozinhar para
outros e de inventar pratos novos.

Embora ja ndo o faga ha algum tempo, gosto de escrever e principalmente em prosa.
Versos ou quadras saem-me com relativa facilidade. Talvez me sinta tentado a
escrever um romance, € algo em que venho pensando ha algum tempo.

Sou um aficionado e curioso por informatica. Aprendi a mexer no computador com

bastante a vontade. Sinto-me relativamente confortavel no que diz respeito ao
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funcionamento de um computador, a detecgdo de problemas e na resolugdo de
alguns. Ja tenho feito algumas interven¢des fundamentais em computadores meus e
de varios colegas, como por exemplo a instalagdo de hardware novo, formatagéo do
disco rigido (como ultimo recurso, quando n&o restam mais alternativas), remogéo de
virus, actualizagdo de drivers essenciais ao funcionamento de alguns componentes,
detecgdo de spyware e remogdo do mesmo. Utilizo o computador como meio de
comunicacao e de obtencao de informacéao utilizando o Messenger para comunicar e
consultando os diversos sites com conteudos de informagao para a recolha de dados
essenciais quer a titulo pessoal que a titulo profissional ou formativo.

Gosto muito de cinema embora as oportunidades ja ndo sejam tantas. Quando vou
tem sido para acompanhar os meus filhos, De resto vou vendo alguns filmes em casa,
no DVD.

Gostando muito de musica, € claro que adoro ver espectaculos musicais. No entanto
evito de ir a concertos megaldmanos, prefiro ir a recintos fechados com menos
pessoas que criam um ambiente mais intimista. Gosto muito de ir a bares com musica
ao vivo e rever amigos e assistir e cantar. Gosto muito de ver concertos em DVD.
Também gosto bastante do teatro, no entanto as oportunidades de poder assistir a
uma peca, sao muito poucas. Enquanto mais novo e vivendo ainda na Alemanha ia
assistir a algumas pecgas, o que me agradava bastante.

Acima de tudo gosto de passar a maior parte do tempo possivel com a minha familia.
Mulher e 2 filhos. Pretendo aproveitar ao maximo o tempo para estarmos todos juntos.
Os filhos ensinam-nos muito mais do que alguma vez julgamos ser possivel. Gosto de
partilhar experiéncias e conhecimentos, ajudar nas lides da casa. Dentro das minhas
possibilidades ajudo nos trabalhos de casa e vamos dar passeios, brincar, ler com e
para a familia, tocar e cantar com e para eles, enfim aproveitar tudo o que em conjunto

podemos e queiramos fazer.
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A curiosidade cientifica, quanto ao fenéomeno da Hereditariedade

Sempre tive muita curiosidade em saber como é que funcionava o fendmeno da
hereditariedade. Quer na sua vertente benigna, tal como a cor dos olhos, cor do
cabelo, comportamentos e inteligéncia, como na vertente maligna, ou seja, as
doengas. E um fenémeno complexo no entanto bastante interessante. Apds varias
pesquisas, fui encontrar uma gama muito extensa de informacao, no entanto
disponivel apenas em lingua inglesa. Felizmente nao tenho dificuldade em entender os
artigos cientificos. Apresentarei alguns estudos que consegui € penso que consegui
entender.

Muitos aspectos da forma do corpo, do funcionamento dos 6rgdos e dos
comportamentos dos animais e dos seres humanos sdo transmitidos por
hereditariedade. Muitas das nossas caracteristicas, quer em termos da nossa
constituicdo fisica, quer em termos do nosso comportamento, sdo herdadas, ja

nascem connosco.

Alelos, locus, gendtipos e fendtipos sao alguns dos conceitos mais usuais na
linguagem da genética. Compreendé-los € entender que a genética esta intimamente
relacionada com a hereditariedade, que pode ser esquematizada em arvores

genealdgicas.

A hereditariedade pode ser considerada como a transmissdo de determinadas
caracteristicas de um individuo aos seus descendentes. Subjacentes a este processo
estdo os conceitos de alelo, locus, gendtipo e fendtipo. Considera-se alelo as formas
alternativas de um gene ou sequéncia de ADN. Cada alelo possui uma localizagao
especifica num cromossoma — locus. O gendtipo de um individuo é a sua constituicao
genética em relagdo a uma determinada caracteristica, enquanto o fenétipo € o modo
como 0 seu genotipo se expressa nos caracteres manifestados pelo individuo. Um
individuo é considerado homozigético para uma determinada caracteristica quando os
dois alelos herdados (um alelo paterno e um alelo materno) sao idénticos e expressam

a mesma informagdo. Um individuo € considerado heterozigético para uma
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determinada caracteristica quando os dois alelos herdados possuem informagdes
diferentes. Neste caso, o fenétipo que ird manifestar vai depender de fenémenos de
dominancia e de recessividade. Num par de alelos, a informacdo de um alelo
recessivo s6 se manifesta se o seu par for igualmente recessivo (com informagao
idéntica). A informagdo de um alelo dominante manifesta-se sempre no fenétipo,
independentemente do seu par ser ou ndo um alelo dominante. Deste modo, podemos
ter individuos homozigoéticos dominantes, individuos homozigoéticos recessivos e

individuos heterozigoticos.

Além da dominancia e da recessividade, outras relagdes se estabelecem entre alelos,
nomeadamente, a co-dominancia e a dominancia incompleta. No caso da co-
dominancia, ambos os alelos do individuo heterozigético manifestam a informagéo no
fendétipo em simultdneo e na mesma quantidade, ndo havendo dominancia de um alelo
sobre o outro. No caso da dominancia incompleta (também para individuos
heterozigéticos), ndo se verifica uma dominancia total de um alelo sobre o outro, pelo
que o fendtipo apresentado pelo individuo é intermédio entre o fenétipo apresentado

pelos individuos homozigéticos para cada um dos alelos em questao.
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