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“O Computador” — Colega de Trabalho.

INTRODUGAO

Neste trabalho tento analisar o computador como “Equipamento Profissional”,

“Processos de Inovagao”, “Transformacdes e Evolugdes Técnicas” e “Globalizagdo” a
luz da Sociedade, Tecnologia e Ciéncia (STC), da Cultura, Lingua e Comunicagao
(CLC) e Cidadania e Profissionalidade (CP). Este tema foi escolhido com base na
frequéncia de utilizagdo e conhecimentos adquiridos ao longo do desempenho da
minha actividade profissional. A analise apresentada foi elaborada no contexto
profissional. Neste sentido tento apresentar a organizagéo estrutural na secg¢ao pela
qual sou o responsavel. Tento também descrever a importancia da existéncia do
equipamento no ambito profissional e as evolugdes que tém a haver directamente com
a utilizagdo do equipamento. Fago também uma abordagem ao desenvolvimento do
préprio equipamento face as alteragbes dos graus de exigéncia da sociedade e abordo
a evolucgao que se tem sentido, em termos profissionais e globais. Tendo como base o
computador também elaboro um descritivo assente em base cientifica sobre o
funcionamento basico deste equipamento, assim como algumas nogbdes de medidas
de volume da quantidade de dados transmitidos usados na computacao, apresentando
uma tabela indicativa dessas mesmas medidas. Outro ponto que refiro e desenvolvo é
o facto do computador nos abrir portas para uma exposi¢cdo mundial abrindo caminho
a um intercambio de culturas, métodos de negdcio levando-nos a alargar o raio de
accado em termos negociais e comerciais. Recorri aos meus conhecimentos
assim como de técnicos de informatica. Utilizei a Internet na busca de

definicbes e explicagdes técnico-cientificas.
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1. Enquadramento profissional

Eu trabalho numa unidade hoteleira como Chefe de Recepcgdo. A minha equipe é
constituida por 10 elementos que ocupam as diversas categorias profissionais afectas
a recepgéao, desde o Chefe de Recepgao ao Bagageiro. A secgao esta organizada da

seguinte forma:

(9° Ano)

Subchefe Recepgéao
(Licenciatura em
Gestédo Hoteleira)

(Recepcionista de 12 ) ,Recepcionista de 1?)
(12° Ano) (12° Ano)

{Recepcionista de 22 {Recepcionista de 22 (Recepcionista de 22
(9° Ano) (9° Ano) (9° Ano)

{ Chefe Recepgéo J

(92 Ano) (92 Ano) Bagageiro
(42 Classe)

Bagageiro Y[ Bagageiro A [ Motorista /

Analisando as qualificagdes dos elementos da equipa, constata-se que em termos de
formacgao académica, a diversidade é muito grande. Neste caso particular, temos de
ter em conta a experiéncia e formacgao profissional adquirida no exercicio da actividade
e nao so a formagdo académica. Existem experiéncias de desempenho profissional
que variam entre o 1 e 35 anos de actividade. Isto é bastante importante porque a
formacgao é dada “on the Job”, ou seja, as pessoas vao recebendo formagédo a medida

que exercem a sua actividade profissional.
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2. Auxilio no desempenho profissional

Actualmente é indispensavel a utilizagdo de um computador no dia-a-dia de uma
instituicdo. Ha cerca de 19 anos atras, quando iniciei a minha actividade profissional,
ainda estdvamos numa fase de arranque em matéria de computadores. Tudo o que
dizia respeito ao tratamento de dados, preparativos de processos, listagens oficiais, e
dados estatisticos, era tratado manualmente. Todas as informacdes essenciais ao
desenvolvimento profissional e institucional dependiam, de forma directa, do grau de
conhecimento das pessoas intervenientes na operacgao e das informagdes disponiveis,
apenas acessiveis em jornais, revistas ou publicacbes da especialidade. Era
extremamente trabalhoso e dificil conseguir acompanhar o ritmo do desenvolvimento
do negécio e conseguir estabelecer comparativos com a concorréncia, de forma a
manter a competitividade e a qualidade, j4 que as informagdes necessarias se

encontravam dispersas por varias fontes.

O computador veio dar uma grande ajuda. Todo o tipo de informacdo necessaria

encontra-se agora a distancia de um clique.

No caso especifico da recepgao, veio simplificar bastante o funcionamento. Antes, o
registo de Hospedes era feito num livro enorme, de nome “macorran”, onde tinha de
ser registado todo o tipo de informagao do héspede, desde a data de entrada e saida,
aos dados de passaportes. Havia ainda o livro da Policia, onde, mais uma vez, tinham
de ser registados os dados dos passaportes, nacionalidade, datas de entrada e saida
dos héspedes, para depois ser entregue a Policia, que se encarregava de fazer seguir
esta informagao ao Servigo de Estrangeiros e Fronteiras (SEF). Para além de ser uma
tarefa que ocupava muito tempo, também obrigava a um reforgo de mao-de-obra.
Todas as comunicagdes internas, que partiam da recepcgao, tais como pedidos
especiais dos clientes, problemas de alergias, reclamagdes e solicitagbes tardavam a

chegar as diversas secgoes.

A musica de ambiente da recepgao era controlada pelos funcionarios que tinham de
ter a preocupacdo de n&o se esquecer de mudar as cassetes quando acabassem de
tocar. Agora, a musica ambiente é controlada por computador, tendo na sua base de
dados diversos temas musicais, divididos por categoria e tipo. Dotado de um programa
de reproducdo para cada area do Hotel, tais como o Lobby, o restaurante, o bar, a
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piscina interior, 0 SPA, o bar da piscina exterior e as zonas publicas, ele controla qual
a musica a ser tocada em determinada zona e a que horas. Assim, ja ndo existe o

perigo de haver alturas em que n&o exista musica a tocar, (ver anexo n°. 1)

Os pedidos de reservas de alojamento eram recebidos por carta, processo bastante
demorado, ou por telefone, que também implicava o envio posterior da confirmacao

por correio. Algum tempo depois surgiu o telex e depois o fax.

Hoje em dia, tendo o computador como colega, as tarefas estdo mais simplificadas
que tornam o servigo mais eficiente e coeso. Tendo acesso a Internet, e estando o
Hotel presente, quer seja através de uma pagina prépria, quer seja através de
parceiros de negocio on-line, as reservas sao hoje recebidas, na grande maioria,
através de correio electréonico ou sistema de reservas directo. Simplificaram-se
também as entregas dos registos de hdspedes ao SEF, ja que agora os registos sao
entregues on-line através do programa de hotelaria. Também os dados estatisticos
ficam disponiveis através de um relatério emitido pelo programa e enviado as
entidades competentes por via electronica. Para além de economizar tempo e mao-de-
obra, a possibilidade de erros, enganos ou ma interpretacdo €& praticamente
inexistente. Alargou-se a exposicdo do produto que pretendemos comercializar
(dormidas no Hotel) ao mundo inteiro, através da Internet. Hoje em dia é possivel fazer
reservas em Hotéis, em qualquer parte do mundo no conforto do lar. Basta para isso

disponibilizar de um computador com acesso a Internet e de um cartdo de crédito.

Em termos do recepcionista e do trabalho desempenhado, o computador € uma
ferramenta essencial. Ele é utilizado para fazer reservas, atribuir quartos, fazer check-
in e check-out, fazer o langamento de consumos, fazer pagamentos, fazer o registo
dos hospedes, introduzir dados do passaporte e dados pessoais. Neste sentido é
necessario a existéncia de um programa de hotelaria (ver anexo n°® 4.0 a 4.6). Estes
programas concentram e centralizam toda a informagdo essencial para o
funcionamento de uma unidade hoteleira. Toda aquela informagdo que antes se
encontrava dispersa por varios formularios, livros, registos e oficios é hoje centralizada
num so local. Neste caso especifico do programa de hotelaria, utilizo no meu trabalho
o “Host”. Assenta numa programacao que utiliza diversos tipos de linguagem, tais
como MySql e PHP indo buscar dados através do VBA (Visual Basic Access) as bases
de dados criadas em Sql. A lingua utilizada na programacgao propriamente dita, € o
Inglés. O Inglés utilizado é técnico e é dirigido aos profissionais de programacgao. No

entanto o programa esta em lingua portuguesa. A linguagem é directa, instrutiva e
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facilmente perceptivel, de forma a que qualquer utilizador possa entender o significado
de determinada instrugdo. A utilizagdo correcta de um programa carece sempre de
formagao adequada, no entanto todas as instrugdes sao facilmente entendivel. Para
além de servir de centro de recolha de dados, o computador também facilita o
atendimento ao cliente e a prestacdo de servigo, no sentido de, através da Internet,
estar sempre acessivel um leque enormissimo de informagdes. Podemos rapidamente
obter actualizagcdo acerca do estado do tempo, horarios e precos de diversos
transportes publicos como autocarros e comboios, horarios de funcionamentos de
museus, monumentos, exposicdes, a realizacdo de concertos, coléquios, eventos
culturais, um sem fim de informacgdes, disponiveis de uma forma tdo simples. Para
além de, através do computador, podermos fazer chegar informagdes a todas as
seccoes do hotel de uma forma instantanea, eficiente e segura, sem perda de dados

ou alteragdes no conteudo das mensagens.

Numa outra vertente, o computador, mais especificamente a Internet, veio revolucionar
a forma de fazer negécio, a prestacao de servigo, o poder de criar expectativas mais
realistas e a forma de divulgar os diversos tipos de cultura, contribuindo para um
intercambio de culturas alargado ao mundo inteiro. Vamos tomar como exemplo o
patrimoénio natural e paisagistico que o Algarve tem para oferecer. Pegando neste
mesmo patriménio e alia-lo ao patrimoénio gastronémico, ao patriménio soécio cultural,
podemos criar uma plataforma de langamento promocional do Algarve para o mundo
inteiro. Se elaborarmos um programa tipo “Venha conhecer o Algarve, ficando alojado
num dos magnificos hotéis usufruindo de uma experiéncia gastronémica unica.
Conhecer a origem da nossa regiao visitando as ruinas romanas do “Cerro da Vila” em
Vilamoura, o Castelo de Silves, o Castelo de Loulé, o Palacio de Estdi, levando a
descoberta da histéria fascinante desta regidao. Assista aos diversos festivais
Folcléricos e Etnograficos, a concertos de bandas filarmonicas, a dperas, a pegas de
teatro, a filmes...”. Temos tanto para poder oferecer que, fazendo uma utilizagado
inteligente e concisa do potencial que o computador, através da Internet, nos
proporciona, podemos atrair oportunidades de negécio, alargar os nossos horizontes
culturais, aprender com as mudancas no mundo e fomentar um intercAmbio de
culturas. Havera aqui uma evidente presencga da globalizagdo tornando o mundo mais

perto de todos nds e tornando-nos mais préximos de todo o mundo (ver anexo n° 5).

Neste sentido, e como consequéncia 6bvia, ha cada vez mais a necessidade de
transmitir esta imagem através de meios de comunicacao diversos, os chamados

mass media, utilizando para isso o computador e a Internet como meio de divulgagéo
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mais acessivel e pratico. Inicialmente, a comunicagdo era feita pelos meios mais
tradicionais, tais como revistas, jornais, livros, brochuras, spot’s de radio ou televiséo.
Com a crescente procura e necessidade de divulgagdo, o computador teve que se
adaptar e sofrer algumas evolugdes neste ambito. J& ndo se trata apenas de
disponibilizar textos descritivos, fotografias ou imagens, mas também na necessidade
de ir ao encontro e ultrapassar a expectativa de cada um, fazendo apresentagdes em
filme, em video e com som de forma a criar uma imagem real e promocional que
impressione e desperte a curiosidade. Para poder acompanhar esta necessidade o
computador teve que ser dotado de equipamento capaz de poder fazer a leitura e

reproduzir este tipo de informacdes.

Sem as novas tecnologias de informac¢ao e comunicagao existentes actualmente, seria
praticamente impossivel estarmos no ponto em que estamos actualmente. A abertura
que existe, no aspecto da transmissao de informacéo, para diversas culturas e gentes,
veio alargar o espagco em que nos inserimos. Quer que consultemos um artigo, uma
informacao promocional ou simplesmente a leitura de um jornal de outro pais ou outra
lingua, existe actualmente a oportunidade de traduzir online todo e qualquer texto em
qualquer lingua, de forma a fazé-lo perceptivel a todos. Isso aplica-se também a
evolucao profissional que é possivel alcangcar com todos estes meios ao dispor.
Facilmente nos podemos colocar num mercado anteriormente inimaginavel. O
exemplo bem patente desta realidade é termos um Portugués entre os primeiros a
querem fazer férias no espago, assim como a querer investir num projecto Turistico na

lua.
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3. O Computador

No caso especifico da recepcao, temos um total de 6 computadores dos quais 1 é
utilizado exclusivamente para o aluguer de cofres. Os restantes estdo ligados a um

computador central que contem o programa de hotelaria. (ver anexo n° 2 e 4)

Este computador central chama-se “servidor”. O servidor é um sistema de computagao
que fornece servicos a uma rede de computadores. Tendo este que operar com muitas
entradas e saidas de informagbes, um servidor necessita, de entre outros
componentes, principalmente de processadores de alta velocidade e discos RAID (que
sdo hot-swap, ou seja, um disco com falha pode ser removido ou substituido sem
perda de dados ou interrupgdes do servidor. Isto é possivel gragas ao controlador de
hardware RAID. O sistema continua em operagido, enquanto o disco avariado é
reconstruido num disco secundario, usando informagao redundante ou de paridade).
Tem também de dispor de memadria com um minimo de 2 GB para poder processar
dados a velocidade dos processadores. Por operar durante longos intervalos de
tempo, e devido a existéncia de um ou mais processadores de alta velocidade, os
servidores precisam de um eficiente sistema de dissipacdo de calor, o que implica

coolers mais caros, mais barulhentos, porém de maior eficiéncia e fiabilidade.

O volume da quantidade de dados transmitidos usados na computacgao, sdo medidos
em Bit’s (é a simplificagdo de Binario). Um bit tem um uUnico valor, 0 ou 1 (binario),
verdadeiro ou falso. Os computadores utilizam varios conjuntos de bits, a este
conjunto chamam-se bytes, um conjunto de 8 bits formam 1 byte. Quanto maior for o
volume de dados, maior € o numero de bits. Consequentemente, ha varios termos

para identificar os varios tamanhos de bits, de acordo com a seguinte tabela:

Bit Byte Mega Byte Giga Byte
(b) (B) (MB) (GB)
1
8 1
8.388.608 1.048.576 (2%°) 1
8.589.934.592 1.073.741.824 (2%) 1.024 1
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Quanto aos computadores na recepgao, estes sdo computadores comuns.
Actualmente deve utiliza-se computador com as seguintes caracteristicas, entre

outras:

Processador:

Um processador tipo Pentium (que € a marca), dual-core (com nucleo duplo), a 2,3
Mhz. Este tipo de processador tem uma grande performance com economia de
frequéncia, do consumo eléctrico e do calor dissipado. Este tipo de processador foi
langado com frequéncias mais baixas (em media) que os anteriores, no entanto

conseguindo desempenho melhor.

Memoria:

A memoria devera ser de pelo menos 2 GB. Ele existe dois tipos de memdarias.

* Memorias primarias.
Sao memorias sem as quais o computador ndo pode funcionar. Geralmente
sdo estas as memoérias que contém a informagdo necessaria para o
processador poder processar dados e informagbes de programas em
execucdo. As memorias primarias mais conhecidas sdo memorias
“‘RAM“(volatil), memoria “ROM’(n&o volatil), “Registadores” e memorias

“Cache’.

A memoria “RAM” (Random Access Memory), ou memoria de acesso aleatorio,
€ um tipo de memoéria que permite a leitura e a escrita em sistemas
electrénicos digitais. O termo “acesso aleatério” identifica a capacidade de
acesso a qualquer posicdo em qualquer momento por oposigdo ao acesso

sequencial (ex.: fitas magnéticas). As memoérias “RAM” necessitam que os seus
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dados sejam frequentemente actualizados. E considerada volatil porque, se o
fornecimento de energia for interrompido, toda a informagéao contida é perdida.

A memoria “ROM” (Read-Only Memory) é um tipo de memodria que permite
apenas a leitura. As suas informagées sao gravadas pelo fabricante, uma unica
vez e ndo podem ser alteradas ou apagadas nem actualizadas, apenas
utilizadas. E considerada ndo volatil porque guarda todas as informagdes

mesmo quando n&o esta a receber alimentacgéo.

Os “Registos de Memoria” sdo um tipo de memoéria de capacidade muito
pequena, no entanto bastante rapida, utilizada no armazenamento temporario
durante o processamento. E o tipo de meméria mais importante por ser o meio
mais rapido para armazenar um dado. Quando um computador executa as
instrugcdes de um programa, os dados sdo movidos da memdria principal para
os registadores, é entdo que as instrugdes, que utilizam esses dados, sao
executadas pelo processador para depois enviar os dados ja processados de

volta para a memoria principal.

A memdria “Cache” é uma pequena quantidade de memdria estatica (tipo de
memoria de acesso aleatério que mantém os dados armazenados desde que
seja mantida sua alimentacg&o, ndo precisando que as células, que armazenam
os bits, sejam actualizadas), tendo por finalidade aumentar o desempenho do
processador, realizando buscas antecipadas na memaéria RAM. (A taxa de acerto

pode variar entre os 80% e 99%)

* Memdrias secundarias.
Sao memodrias cuja informagao precisa, em primeiro lugar, dar entrada na
memoria primaria antes de poder ser tratada pelo processador. Séao,
geralmente n&o-volateis, permitindo guardar os dados permanentemente.

Incluem-se, nesta categoria, os discos rigidos, CDs, DVDs e disquetes.

Disco Rigido:
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O disco rigido é a parte do computador onde s&o armazenadas todas as informacgoes.
Quanto maior for a capacidade de armazenamento, mais informacdes podem ser

mantidas.

O disco rigido € um sistema de armazenamento, selado, contendo discos de metal
recobertos por material magnético, onde os dados sdo gravados através de cabecas, e
revestido por uma proteccdo metadlica, que é presa a caixa do computador, por
parafusos. E nele que gravamos dados e informagdes. E a partir dele que langcamos e

executamos os nossos programas mais utilizados.

Os componentes principais dos computadores utilizados na recepgao, sdo 0s mesmos
que utilizamos em casa, ou seja, um computador, um monitor, um teclado, um rato e
uma impressora (ver anexo n° 2). Como responsavel pela recepc¢ao tenho de
frequentemente dar formacao aos funcionarios, fazer reunidbes de discussao de
estratégias, fazer apresentacao de resultados e tomar decisdes operativas que visem
o melhoramento do desempenho da minha secc¢ao, levando todos a intervir. Também
aqui o computador € um colega de trabalha valido e cooperativo. Utilizo o computador
em conjunto com um videoprojector, para dar énfase e facilitar as minhas
apresentagdes, utilizando dados apresentando-os de uma forma simples, correcta e de

facil entendimento (ver anexo n° 3 e 7).

E neste contexto que estou “a vontade” no que diz respeito ao computador. J& por
algumas vezes tive de abrir o computador para substituir fontes de alimentagéo, trocar
discos rigidos, aumentar a memdéria introduzindo dimms de memoria, acrescentar
placas de som, modems e mesmo placas graficas. Também nao tenho qualquer tipo
de problema em formatar um disco rigido e reinstalar todo o software necessario. Mas
nunca tive de recorrer a um manual de instru¢ées para a montagem ou uso do
computador. Honestamente ainda nem sequer olhei para o interior de um manual de
instrucdes, a ndo ser para a elaboragdo deste trabalho. Assim sendo e analisando o
manual que junto em anexo (ver anexo n° 6), verifica-se que um manual de instrugdes
utiliza a funcado da linguagem referencial ou denotativa, ja que o texto é centrado no
receptor (leitor) e esta organizado de forma a influencia-lo e encaminha-lo na forma
com deve utilizar o equipamento. Utiliza linguagem técnica com frases curtas, concisas
e instrutivas, em que o tempo verbal presente é, na sua maioria, o imperativo.
Geralmente, usa-se a 2% e 32 pessoas, vocativo e imperativo e o sujeito indeterminado.
Este tipo de linguagem é utilizada para que as informagodes e instrugdes, contidas no

manual, sejam de entendimento facil, l6gico, directo e instrutivo, largamente auxiliado
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por figuras ou diagramas. As figuras apresentadas no manual sao de extrema
utilidade, auxiliando no entendimento das instrugdes, ja que por vezes sao utilizados
termos técnicos ou em lingua estrangeira que poderdo nao ser do entendimento geral.

(ver figura do manual pag. 10 12 figura).
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CONCLUSAO

Tendo feito a analise do equipamento no contexto profissional, explorando a sua
vertente contributiva ao desenvolvimento de uma instituicdo, podemos concluir que a
evolugdo é constante. Tanto ao nivel do equipamento como ao nivel das instituigdes.
Tendo um equipamento adequado as exigéncias profissionais, comerciais e
funcionais, ha uma evolugao global em todas as areas, alargando os horizontes ao
mundo. Havendo intercambio de culturas e ideias, ha cada vez mais a necessidade de
adaptacdo de novas estratégias de forma a aliciar o mercado global. Também os
equipamentos tém sofrido alteragbes e melhoramentos constantes, ja que para
aumentar e manter a competitividade em termos globais, os equipamentos tém de
acompanhar essa evolugdo. O computador € sem duvida um equipamento vital no
desempenho evolutivo das instituicdes dando-lhes competitividade, facilitando tarefas
e economizando tempo e mao-de-obra. Tendo isto em conta, ha também, cada vez
mais, a necessidade de ter mao-de-obra qualificada para que se possa utilizar os
equipamentos, informagdes e estratégias existentes, da melhor forma e contribuir para

0 sucesso das instituicoes.

Analisando o equipamento quanto ao seu funcionamento, o desempenho obtido na
sua utilizagao no ambito profissional, ele é, sem duvida, um equipamento sem o qual a
evolugao da empresa estaria muito dificultada. Por isso, concluo que o computador &,

sem duvida, um colega de trabalho.

Referindo-me a minha introdugéo, estou convencido de que consegui atingir todos os
objectivos que foram propostos. As dificuldades sentidas foram muitas entre a falta de
tempo, devido a minha actividade profissional, mas principalmente pela dificuldade na
lingua portuguesa, uma vez que nasci e estudei no estrangeiro, ndo tendo tido bases

no ensinamento nesta lingua.
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